Taloyhtiopalvelun kayttoohje




Tervetuloa Cozify SmartLiving -palvelun kayttajaksi!

Palvelun avulla pysyt ajantasalla taloyhtiosi tapahtumista ja pystyt reagoimaan
mahdollisiin halytyksiin nopeasti. SmartLiving-palvelun avulla yllapidat helposti
niin taloyhtion yhteystietoja kuin asukkaiden kayttooikeuksiakin. Asukkaat
pysyvat tyytyvaisinda, kun asumismukavuus on korkealla ja mahdolliset
ongelmatilanteet ratkotaan tehokkaasti.

Sisallys

1 Kirjautuminen
2 Perustiedot

3 Asunnot

4 Halytykset

5 Raportit

Huom! Palvelun toiminnot voivat vaihdella kohteittain. Kayttoohje
voi ndin ollen sisaltaa toimintoja, joita palvelu taloyhtiossdsi ei sisalla.



smart.cozify.fi

1. Mene osoitteeseen smart.cozify.fi

2. Kirjautumissivulta valitse ’"Unohtuiko salasana?’ ja anna
sahkopostiosoitteeksi etukateen saamasi osoite.

3. ’Laheta’ -valinnalla saat sahkopostiisi Cozify-palvelulta
viestin, joka sisaltaa linkin, jonka kautta paaset tallentamaan
salasanan Cozify kayttajatilillesi.

4. Kirjaudu sisaan palveluun sahkopostisosoitteella ja
salasanalla, jotka edella varmensit/tallensit.



http://smart.fortum.fi

Perustiedot

Taloyhtion tiedot

Taloyhtion tietoihin syotetaan taloyhtion osoite- ja
nimitiedot seka sahkonsiirron ja sahkoveron hintatiedot
seka kayttoveden yksikkohinnat. Naita tietoja kdytetaan
asukaspalvelussa esimerkiksi kulutustietojen esittamiseen
euroina. Voit myos muokata tietoja, jos niissa tapahtuu

muutoksia.

Yhteyshenkilot

Yhteyshenkil6t-vélilehdelld maaritellaén isdnnditsijan,
huoltohenkil6ston, hallituksen jasenten sekd muiden
mahdollisten yhteyshenkiloiden tiedot. Tassa maaritellyt
henkil6t ovat valittavissa halytyksien ja raporttien

vastaanottajiksi Halytykset- ja Raportit-valilehdella.




Asuntojen tiedot

Asuntojen tiedoista ndet taloyhtion asunnot ja palveluun
rekisteroityneet kayttajat ja heidan tietonsa. Kayttajat on
Asuntondkymadassa voit myods hallinnoida asunnon tila-
varauksia, kuten auton lammitystolppia tai séhk6auton
latauspisteita.

Kayttooikeuksien poisto ja kutsukoodin
lahetys uudelle asukkaalle

Tassa osiossa voit poistaa asukkaan kayttooikeuden
asunnon asukaspalveluun, mikali pois muuttanut asukas ei
ole tehnyt sitad asukaspalvelun kautta. Asunnon paakayttajan
kayttooikeuden poistaminen poistaa kayttooikeudet myos
asunnon asukaspalvelun muilta mahdollisilta kayttajilta.

Lisdksi voit tdssa osiossa lahettaa asunnon uudelle
asukkaalle kutsukoodin, joka toimii hdanen kayttooikeutenaan
asukaspalveluun. Kutsukoodin voi lahettaa sahkopostilla tai
tekstiviestilla, minka lisaksi voit myos tulostaa koodin.




Halytykset

Halytysilmoitukset

Halytykset-vélilehdella voit valita, mista halytyksista lahtee
vélittoémia ilmoituksia ja henkil6t, joille iimoitukset lahtevat.
limoituksia voidaan lahettaa sahkopostilla tai tekstivies-
tilla.

Palvelu tuottaa seuraavanlaisia halytyksia:
Kosteusanturin halytys
Lampétilahalytys

KNX/IP —gateway hairio

IV-koneen hairio

Vedenkulutus poissa-tilassa

Indikaatio jatkuvasta vedenkulutuksesta
Palovaroittimen halytys

Kylpyhuoneen lattialammityksen halytys

WNO O A WN S

Halytysloki

Halytyslokin avulla voit tarkastella kaikkia syntyneita limoitustiedot
halytyksia. Halytykset nakyvat lokissa vaikka niiden
ilmoitusasetukset eivat olisi paalla. limoitustiedot

limoitustiedot




Raportit

Vedenkulutus Koyisss

Muokkaa
Voit asettaa vedenkulutusraportin lahetettavaksi

saannollisesti valittujen henkildiden sahkopostiin Excel-
muodossa. Lahetyksen aikavaliksi voit valita kerran
viikossa, kerran kuukaudessa, kerran kvartaalissa tai
kerran vuodessa.

Muokkaa

Voit my0s ladata raportin tietyltd aikavaliltd Excel-
muodossa suoraan laitteellesi.

Halytykset

Voit asettaa mista tahansa halytyksista raportin lahetet-
tavaksi sdannollisesti valittujen henkildiden sahkoposti-
in.

Lahetyksen aikavaliksi voit valita kerran viikossa, kerran
kuukaudessa, kerran kvartaalissa tai kerran vuodessa.
Voit my0s ladata raportin tietylta aikavaliltd suoraan
laitteellesi.







