Asukkaan kayttéohje




Tervetuloa Cozify SmartLiving -palvelun kayttajaksi!
Palvelun avulla ohjaat kotisi toimintoja dlykkaasti ja tarkkailet energian-

ja vedenkulutustasi lahes reaaliaikaisesti. Cozify SmartLiving lisaa kotisi
asumismukavuutta ja vahentaa energiakustannuksiasi.
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Huom! Palvelun toiminnot ja rutiinit voivat vaihdella kohteittain. Kayttdohje voi ndin ollen sisdltaa
toimintoja tai rutiineja, joita palvelu ei sisalla taloyhtiossasi.



Rekisteroityminen

Paakayttajan rekisteréityminen

1. Rekisteroidy palveluun osoitteessa smart.cozify.fi

2. Valitse palvelun kirjautumissivulta 'Luo uusi tili’ ja seuraa ohjeita Cozify kayttajatilin
perustamiseksi

3. Kayttajatilin perustamisen jalkeen valitse haluamasi kayttokieli palvelulle (suomi,
englanti tai ruotsi).

4. Rekisteroidy kotisi paakayttajaksi asuntokohtaisen koodin avulla. Jos olet havittanyt
koodin, ota yhteys taloyhtiosi isannditsijaan.

5. Sy6ta matkapuhelinnumerosi ja hyvaksy palvelun kayttoehdot ja tietosuojaseloste.

6. Anna asuntosi henkilolukutieto seka sahkésopimuksesi tyyppi- ja hintatiedot.

Nama tiedot voit antaa myos myohemmin Asetukset-toiminnon osiossa Asunto.

O Lisdkayttdjien rekisterdityminen

O 1. Asunnon paakayttdja voi lahettaa palvelun kautta rekisterointikutsun esimerkiksi
perheenjasenelleen. Kutsun voi Idhettda Asetukset-toiminnon osiossa Tilin asetukset -
Kayttajat.

2. Kutsun saanut lisakayttaja saa sahkopostiinsa viestin siséltden linkin/napin, jonka
avulla han pystyy rekisterditymaan palveluun.

3. Rekisterodityessaan lisakayttaja valitsee palvelun kayttokielen, syottaa

matkapuhelinnumeronsa ja hyvaksyy palvelun kayttéehdot ja tietosuojaselosteen.




Kirjautuminen

Kun olet luonut tunnukset
palveluun ja rekisteroitynyt asuntosi
kayttajaksi, voit aloittaa palvelun
kayton kirjautumalla sisaan

Oma Cozify -tunnuksillasi
osoitteessa smart.cozify.fi




Yleisnakyma

Palvelun etusivulta ndet helposti sahkon- ja vedenkulutustietosi ja padset kasiksi muihin palvelun toimintoihin.
Nakyman ylareunasta I0ydat muun muassa ulkolampétilan ja voit valita kulutustietojesi yksikon (kWh/litra vai
euromaara).

Nakyman alareunasta 16ydat palvelun toiminnot, joiden avulla voit muun muassa ohjata kotisi pistorasiaryhmia, seurata
lampotilaa ja tarkastella kulutustietojasi eri aikavaleilla ja jopa yksittdisten laitteiden tasolla.




Pistorasiat

Taman toiminnon avulla voit ohjata pistorasiaryhmakohtaisesti pistorasioiden virran paalle ja
pois. Pistorasiaryhmia voi ohjata kaikki kerralla tai yksi kerrallaan. Toiminnon kautta voit myos
seurata pistorasiaryhméakohtaisesti tehoa lahes reaaliaikaisesti.

Valaisimet

Taman toiminnon avulla voit ohjata valaisinryhmakohtaisesti valaisimien virran paalle ja pois.

Valaisinryhmia voi ohjata kaikki kerralla tai yksi kerrallaan. Toiminnon kautta voit myos seurata
valaisinryhmakohtaisesti tehoa ldhes reaaliaikaisesti.

Termostaatit

Taman toiminnon avulla seuraat asuntosi sisdlampoétilaa seka vallitsevaa ulkolampétilaa,
jonka loydat palvelun etusivun vasemmasta ylanurkasta.




Rutiinit

Rutiinit helpottavat palvelun kayttoa ja auttavat esimerkiksi vahentamaan energiankulutustasi ja

siitd koituvia kustannuksia.

Paaset muokkaamaan rutiineja Rutiinit-toiminnon kautta tai painamalla kolmea pistetta rutiinin ikonin

ylanurkassa palvelun etusivulla. Kaikkien rutiinien muokkaus ei ole mahdollista.

Poissa-rutiinin muokkauksessa voit halutessasi muuttaa valitsemasi pistorasiaryhman asetusta esimerkiksi
niin, ettd sen pistorasioissa on virta paalla Poissa-tilassa tai valaisinryhman asetusta niin, etta sen valaisimissa
on virta pdalla Poissa-tilassa. Poissa-tilan ollessa pdalla saat myds automaattisen tekstiviesti-ilmoituksen,
jos asunnossasi kuluu vetta. Jos vedenkulutus jatkuu Poissa-tilassa, syntyy halytys myoés Cozify SmartLiving
-taloyhtiopalvelussa. Taloyhtiopalvelu valittda tiedon halytyksesta esimerkiksi taloyhtion huoltoyhtidlle, joka
ottaa ensin yhteyden asukkaaseen varmistaakseen hanelta huoltokdynnin tarpeellisuuden.

Esimerkkirutiineja

e Kotona

. Pistorasia- ja valaisinryh-
mien virta kytkeytyy paalle
. llimanvaihdon tehostus

ohjautuu Kotona-tilaan

— Poissa

. Valittujen pistorasia- ja valaisin-
ryhmien virta kytkeytyy pois
paalta

. limanvaihdon tehostus ohjautuu
Poissa-tilaan

. Saat tekstiviesti-ilmoituksen, jos

asunnossasi kuluu vetta

O

: : Lapsilukko

Keittion pistorasioiden ja
lieden virta kytkeytyy pois

paalts




Kulutus 7 ®» ®

Taman toiminnon avulla voit seurata asuntosi kulutustietoja paivan, viikon, kuukauden tai vuoden
mittaiselta aikavaliltd. Seurannassa ovat sahkonkulutus seka lampiman ja kylman veden kulutus.
Voit tarkastella tietoja seka yksikkotasolla (kWh ja litra) etta euromaarina.

Oman kulutuksesi seurannan lisdksi voit vertailla kulutustasi taloyhtiosi muihin asuntoihin,
joissa on sama henkil6luku. Vertailutiedon esityksen edellytyksena on, ettd saman henkil6luvun

omaavia asuntoja on vertailussa riittdva maara mukana.

Alamittaukset Bl 6
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Taman toiminnon avulla voit seurata yksittdisten laitteiden ja pistorasiaryhmien kulutustietoja
paivan, viikon, kuukauden tai vuoden mittaiselta aikavalilta. Voit tarkastella tietoja seka
yksikkotasolla (kWh) etta euromaarina.

Omien laitteiden kulutuksen seurannan lisaksi voit vertailla niiden kulutusta taloyhtiosi muiden
asuntojen, joissa on sama henkildluku, laitteiden kulutukseen. Vertailutiedon esittdmisen
edellytyksena on, ettd saman henkil6luvun omaavia asuntoja on vertailussa riittdva maara

mukana.




Auton lammitys

Taman toiminnon avulla voit katevasti ohjata autopaikkasi lammitystolpan lammitysaikoja. Voit
asettaa lammityksen kdayntiin heti tai ajastaa sen haluamallesi paivalle ja kellonajalla. Voit myos
suunnitella ja asettaa toistuvia ajastuksia tietyille viikonpaiville ja kellonajoille. Kayttoliittyman kautta

asetettavan lammityksen maksimikesto on kaksi tuntia.




{CE} Asetukset

Tilin asetukset

limoitukset

Asunto

Tilin asetuksissa voit muokata kayttajatietojasi; sahkopostiosoite, matkapuhelinnumero ja
palvelun kayttokieli. Tassa osiossa palvelun paakayttaja voi myos lahettaa sahkopostikutsuja
uusille kayttdjille. Tilin asetuksista paaset myos poistamaan kayttéoikeutesi, kun muutat
pois asunnosta. Paakayttdjan luopuessa kayttooikeudestaan myos mahdollisten muiden
kayttajien kayttooikeudet lakkaavat.

Palvelun kautta on mahdollisuus saada sahkoposti-ilmoitus, jos asunnon energian
tai vedenkulutus nousee verrattuna normaaliin kulutukseen. limoitukset-osiosta voit
valita saapuuko ilmoitus kerran paivassa, kerran viikossa tai kerran kuukaudessa.
Kulutusturvan vertailut kattavat energian kokonaiskulutuksen ja energian alamittaukset
pistorasiaryhmatasolla, seka kylman ja lampiman veden kulutuksen. Saat automaattisen
tekstiviesti-ilmoituksen, jos asunnossasi kuluu vetta poissa-tilan ollessa paalla tai tauotta.

Asunto-osiossa voit muokata asuntosi tietoja sen henkildluvun ja séhkdenergian tyypin ja
hinnan osalta. Asunnon henkildluvun ilmoittaminen mahdollistaa kulutustietojen vertailun
muihin saman henkildluvun omaaviin asuntoihin. limoittamalla sdahkéenergian tyypin ja
hinnan voidaan kulutustietosi esittda euroina sopimuskohtaisen hinnan mukaisesti. Hinta
tulee ilmoittaa ilman sahkon siitomaksua ja veroa.




Tuki

Asiakaspalvelu

Tuki-toiminnosta I0ydat ajan tasalla olevat asiakaspalvelun
yhteystiedot, joihin voit olla yhteydessa mikali haluat

kysya lisda palvelun kdytosta ja sen ominaisuuksista, tai sen
kaytossa ilmenee ongelmia. Loydat yhteystiedot myos taman
kayttoohjeen takakannesta.

Palaute

Kehitamme palveluamme jatkuvasti. Arvostamme kayttdjien
mielipiteitd ja otamme palautteen huomioon kehitystyossa.
Taman takia palautteen anto on tehty palvelussa
mahdollisimman helpoksi. Voit iimaista mielipiteesi Tuki-

toiminnossa emojien avulla ja sanallisesti.
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Cozify SmartLiving asiakaspalvelu
Puhelin: 020 730 6180 ma-pe klo 9-16 (pvm/mpm)
Sahkoposti: smartliving@cozify.fi



